Reiseleiterzertifikat des Bundesverbandes der Deutschen Tourismuswirtschaft und
der Hochschule Bremen

Prifungsordnung
§ 1 Aufgabenstellung

(1) Die Einfuhrung eines Reiseleiterzertifikats und eines darauf basierenden, zeitlich
befristeten Reiseleiterausweises, einer Prifung, die die Beféahigung zur Tatigkeit der
Reiseleitung nachweist und einer Prifungsordnung haben das Ziel, die Qualitat der
Dienstleistung Reiseleitung zu férdern, objektive Vorgaben fiir die Reiseleitung zu
schaffen und das Tatigkeitsfeld sowie die Aufgabengebiete der Reiseleiterinnen und
Reiseleiter zu umreil3en.

(2) Der Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft bemiiht sich um Anerkennung
des auf dem Zertifikat basierenden Reiseleiterausweises in- und auf3erhalb der
Bundesrepublik Deutschland und fiihrt die entsprechenden Verhandlungen mit den
zustandigen Stellen im In- und Ausland.

§ 2 Aufgaben und Fahigkeiten der Reiseleiterinnen und Reiseleiter

Zu den Aufgaben und Fahigkeiten einer Reiseleiterin/eines Reiseleiters gehdren u. a.

e organisatorische Fachkenntnisse

¢ landeskundliche Kenntnisse

e rechtliche Kenntnisse, speziell zum Reiserecht

e Grundkenntnisse der Touristik

e Kenntnisse der Organisationen und Einrichtungen des Fremdenverkehrs und der
Touristik

e soziale Kompetenz, Methodik - Didaktik.

8 3 Prifungszweck

Die Priifung hat den Zweck, die Eignung der Kandidatinnen und Kandidaten fir die Tatigkeit
als Reiseleiterin bzw. Reiseleiter im In- und Ausland festzustellen.

8§ 4 Zulassungsvoraussetzungen

Zur Prifung sind Kandidatinnen und Kandidaten zuzulassen, sofern sie folgende

Voraussetzungen erfillen:

(1) Der Bewerber/die Bewerberin muss das 18. Lebensjahr vollendet haben.

(2) Der Bewerber/die Bewerberin muss Abitur, Fachhochschulreife oder eine vergleichbare
Schulaushildung und fachpraktische Reiseleitungserfahrungen durch Vorlage geeigneter
Belege nachweisen.

(3) Ersatzweise konnen Bewerberinnen und Bewerber aufgrund langjahriger touristisch-
fachspezifischer Tétigkeit, die durch Vorlage geeigneter Belege nachgewiesen werden
muss, zur Prifung zugelassen werden. Auch hierbei missen fachpraktische
Reiseleitungserfahrungen nachgewiesen werden.

(4) Ebenfalls zugelassen werden kénnen Studierende des Internationalen
Bachelorstudiengangs Angewandte Freizeitwissenschaft (ISAF) und
Tourismusmanagement (ISTM) der Hochschule Bremen ab dem 3. Semester und des
Internationalen Masterstudiengangs Nachhaltige Freizeit- und Tourismusentwicklung
(ISFT) der Hochschule Bremen.
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8 5 Zulassungsverfahren

(1) Die Anmeldung zur Prifung hat schriftlich, nach den von der zusténdigen Stelle
bestimmten Anmeldefristen und Formularen, durch die Prifungsbewerberinnen und
-bewerber zu erfolgen.

(2) Fur Prufungsbewerberinnen und -bewerber nach § 4 (2) und (3) ist die vom
Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft eingerichtete Stelle zustandig.

(3) Die Zulassungsstelle gibt die Prifungstermine einschlielich der Anmeldefristen
mindestens zwei Monate vorher bekannt.

(4) Bei Priufungen fir geschlossene Gruppen von Prifungsbewerberinnen und -bewerbern
kann diese Frist verkirzt werden.

(5) Der Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft behélt sich in Abstimmung mit
der Hochschule Bremen vor, die Teilnehmerzahl zu begrenzen. Die Vergabe der
Prifungsplatze erfolgt in der Reihenfolge der eingehenden Anmeldungen.

8§ 6 Prifungsinhalte

(1) Die Prifungsunterlagen werden jahrlich durch ein Gremium des Bundesverbandes der
Deutschen Tourismuswirtschaft und der Hochschule Bremen zusammengestellt.

(2) In dieses Gremium sind geeignete und ausgewiesene Personen der Tourismuswirtschaft
und der Hochschule Bremen zu berufen, die mit Fragestellungen der Reiseleitung
befasst sind und die in der Lage sind, Fragenkataloge und Anforderungen
zusammenzustellen.

8 7 Prifungsausschuss

(1) Zur Durchfiihrung der Prifungen wird vom Bundesverband der Deutschen
Tourismuswirtschaft ein Prifungsausschuss gebildet, in dem Fachleute der Hochschule
Bremen mitwirken.

(2) Der Prufungsausschuss besteht aus mindestens zwei Vertreterinnen und Vertretern des
Bundesverbandes der Deutschen Tourismuswirtschaft und zwei Vertreterinnen und
Vertretern der Hochschule Bremen.

(3) Der Prufungsausschuss beruft die Pruferinnen und Prifer

(4) Der Prufungsausschuss wahlt einen Prifungsvorsitzenden/eine Priifungsvorsitzende und
einen Stellvertreter/eine Stellvertreterin.

(5) Der/die Prifungsvorsitzende leitet die Prifung. In Streitféllen entscheidet die Mehrheit
des Ausschusses, bei Stimmengleichheit zahlt die Stimme des/der Prifungsvorsitzenden
doppelt.

(6) Der Prufungsausschuss ist beschlussfahig, wenn 2/3 der Mitglieder mitwirken.

(7) Die Prufungsprotokolle sind vom Protokollfihrenden und dem/der Vorsitzenden zu
unterzeichnen.

(8) Die schriftlichen Prifungsarbeiten und die Berichte Gber den mindlichen Teil sind zwei
Jahre, die Anmeldungen und Niederschriften vier Jahre aufzubewahren.

(9) Die Mitglieder des Prufungsausschusses und die Priferinnen bzw. Prifer haben Uber alle
Prifungsvorgange gegeniiber Dritten Verschwiegenheit zu bewahren.

(10) Hat ein Prufungsbewerber/eine Prufungsbewerberin die Prifung nicht bestanden, so
kann sich der Kandidat/die Kandidatin an den Bundesverband der Deutschen
Tourismuswirtschaft wenden und um eine Anerkennung ersuchen. Diese Eingabe muss
innerhalb einer Ausschlussfrist von einem Monat nach Bekanntgabe des
Prifungsergebnisses schriftlich bei den zustandigen Stellen eingegangen sein.
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(11) Der Prufungsausschuss bestimmt eine zustandige Stelle, dessen Geschaftsfihrung
insbesondere Einladungen, Protokollfiihrung und Durchfihrung der Beschliisse regelt.

§ 8 Prufung

(1) Die Prufung besteht aus einem schriftlichen und einem mindlichen Teil.

(2) Beide Prifungsteile sollen an zwei aufeinanderfolgenden Tagen stattfinden.

(3) Die schriftliche Prifung ist anhand der Prifungsunterlagen innerhalb der festgesetzten
Zeit zu absolvieren. Die Prifungszeit wird vom Prifungsausschuss bestimmt.

(4) Die Prufungsteilnehmerinnen und -teilnehmer haben sich gegentber den
Aufsichtsfiihrenden Uber ihre Person auszuweisen. Sie sind vor Beginn der Prifung tber
den Prifungsablauf, die zur Verfigung stehende Zeit, die erlaubten Arbeits- und
Hilfsmittel, die Folgen von Tauschungshandlungen und Ordnungsversttf3en zu belehren.

(5) Die schriftliche Prifung ist zu Uberwachen. Der Ablauf ist durch geeignete MalRnahmen
sicherzustellen.

(6) Teilnehmer, die sich einer Tauschungshandlung oder einer erheblichen Stérung des
Prifungsablaufes schuldig machen, kann der Aufsichtsflihrende von der Priifung
vorlaufig ausschlieRen. Uber den endgultigen Ausschluss und die Folgen entscheidet der
Prifungsausschuss. In schwerwiegenden Fallen, inshesondere bei vorbereitenden
Tauschungshandlungen, kann die Prifung fur nicht bestanden erklart werden. Das
gleiche gilt bei innerhalb eines Jahres nachtraglich festgestellten Tauschungen.

(7) Der Prufungsteilnehmer/die Prifungsteilnehmerin kann nach erfolgter Anmeldung vor
Beginn der Prufung durch schriftliche Erklarung zurlcktreten. In diesem Fall gilt die
Prifung als nicht abgelegt. Tritt der Bewerber/die Bewerberin nach Beginn der Priifung
zurlick, so kdnnen bereits erbrachte, in sich abgeschlossene Prifungsleistungen
anerkannt werden, wenn ein wichtiger Grund fur den Ruicktritt vorliegt. Erfolgt der
Rucktritt nach Beginn der Prifung oder nimmt der Prifungsbewerber/die
Prufungsbewerberin an der Priifung nicht teil, ohne dass ein wichtiger Grund vorliegt, so
gilt die Priifung als nicht bestanden. Uber das Vorliegen eines wichtigen Grundes
entscheidet der Prifungsausschuss.

(8) Zur mundlichen Prufung werden die Kandidatinnen und Kandidaten zugelassen, die alle
Teile der vorangegangen schriftlichen Prifung erfolgreich bestanden haben. Die
mundliche Prifung wird von mindestens jeweils zwei Priferinnen und Priifern
durchgefihrt. Sie betragt 30 Minuten. Die mindliche Prufung kann sich auf alle in § 2
angegebenen Bereiche beziehen. Der Schwerpunkt liegt auf dem methodisch-
didaktischem Gebiet.

(9) Kandidatinnen und Kandidaten, die die erforderlichen Kenntnisse fiir eine qualifizierte
Reiseleitung in schriftlicher und mindlicher Prifung nicht nachweisen konnten, haben die
Prifung nicht bestanden. Jeder schriftliche Prifungsteil muss mit mindestens 50 % der
Punkte bestanden werden. Die schriftliche Priifung ist bestanden, wenn insgesamt
mindestens 60 % der Punkte erreicht wurden.

(10) Die mundliche Prufung ist bestanden, wenn sie von beiden Priferinnen und Prifern mit
mindestens ausreichend bewertet wird.

(11) Eine nicht bestandene Prifung kann zweimal wiederholt werden.

(12) Hat der Prifungsteilnehmer/die Prifungsteilnehmerin bei nicht bestandener Prifung in
einem Prufungsteil ausreichende Leistungen erbracht, so kann der Prifungsausschuss
beschlie3en, dass bei einer Wiederholungsprifung auf diesen Priifungsteil verzichtet
werden kann, sofern die Wiederholungsprifung innerhalb eines Jahres stattfindet.

(13) Die Prifungen sind nicht 6ffentlich. Der Prifungsausschuss kann im Einvernehmen mit
dem Prufling Offentlichkeit zur miindlichen Prufung zulassen. Bei der Beratung uiber das
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Prufungsergebnis diurfen nur die Priferinnen und Prifer und die Mitglieder des
Prifungsausschusses anwesend sein.

(14) Die Bekanntgabe der Prifungsergebnisse erfolgt nach Auswertung der
Prifungsunterlagen durch den Prifungsausschuss. Dies kann auch in angemessener
Zeit nach Abschluss der Prifung durch die zustéandige Stelle erfolgen.

(15) Der Prufungsausschuss entscheidet Uber das Bestehen der Prifungen.

8 9 Reiseleiterzertifikat

(1) Kandidatinnen und Kandidaten, die die Prifung erfolgreich bestanden haben, erhalten
das Reiseleiterzertifikat und einen Reiseleiterausweis des Bundesverbandes der
Deutschen Tourismuswirtschaft und der Hochschule Bremen.

(2) Der Reiseleiterausweis hat drei Jahre Giltigkeit. Er bleibt Eigentum des
Bundesverbandes der Deutschen Tourismuswirtschaft.

(3) Die Verlangerung des Reiseleiterausweises kann beantragt werden. Voraussetzung ist
der Nachweis einer einschlagigen Tatigkeit wahrend dessen Giiltigkeitsdauer. Ansonsten
hat der Reiseleiter/die Reisleiterin in einer gesonderten Prifung die Qualifikation erneut
nachzuweisen. Uber deren Gestaltung beschlieRt der Bundesverband der Deutschen
Tourismuswirtschaft. In besonderen Ausnahmeféllen kann der Bundesverband die
Benutzung des Ausweises untersagen sowie seine Ruckgabe verlangen oder eine
Verlangerung verweigern.

8 10 Widerspruchsausschuss

(1) Werden Prifungsentscheidungen angefochten, entscheidet, soweit der
Prifungsausschuss diesem nicht abhilft, ein vom Bundesverband der Deutschen
Tourismuswirtschaft zu bildender Widerspruchsausschuss.

(2) Der Widerspruchsausschuss setzt sich aus vier unparteiischen Personen zusammen,
von denen jeweils zwei vom Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft und der
Hochschule Bremen zu bestimmen sind. Mindestens eines der
Widerspruchsausschussmitglieder muss die Befahigung zum Richteramt haben.

(3) Wird Misstrauen gegen die unparteiische Amtsausiibung eines oder einer Priifenden
behauptet, ist dies schriftlich gegentiber dem oder der Vorsitzenden des
Prifungsausschusses zu begriinden. Der Prifungsausschuss entscheidet.

(4) Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

8 11 Anerkennung durch die Kandidaten

(1) Kandidatinnen und Kandidaten werden zur Prifung nur zugelassen, — abgesehen von
den Zulassungsvoraussetzungen in § 4 der Prifungsordnung — wenn sie die
Prifungsordnung anerkennen und die Prifungsgebihren entrichtet haben.

(2) Abgelaufene Reiseleiterausweise sind an den Bundesverband der Deutschen
Tourismuswirtschaft zurtickzugeben.

(3) Weigert sich ein Reiseleiter/eine Reiseleiterin, den Reiseleiterausweis zuriickzugeben, so
kann der Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft u.a. die betroffenen
Unternehmen sowie die einschlagigen Stellen im Ausland unterrichten.
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§ 12 Prufungsgebiihren

(1) Die Prufungsgebuhren fur Bewerberinnen und Bewerber nach 8 4 (2) und (3) werden
vom Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft festgesetzt und bei
Ausschreibung bekanntgegeben.

(2) Bewerberinnen und Bewerber nach § 4 (4) sind von den Prifungsgebuhren befreit.

8 13 Fristen

Die Anmeldung zur Prifung muss mindestens 30 Tage vor dem Prifungstermin auf den
vorgeschriebenen Formularen zusammen mit den vorgesehenen Unterlagen bei der
zusténdigen Stelle eingegangen sein.

§ 14 Anderungen

Anderungen der Prifungsordnung werden einvernehmlich durch den Bundesverband der
Deutschen Tourismuswirtschaft und die Hochschule Bremen beschlossen. Sollte eine
Bestimmung dieser Priifungsordnung ungiiltig sein oder werden, so beriihrt dies die
Gliltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht. Der Bundesverband der Deutschen
Tourismuswirtschatft ist verpflichtet, ungultige Bestimmungen durch im Ergebnis
gleichkommende zuléssige Regelungen zu ersetzen.

Berlin/Bremen 07. November 2024



