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Incoming-Geschafte
unter praktischen und
rechtlichen Aspekten

Prof. Dr. Harald Bartl
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@T Reiseleiter
Training

Aktueller Leitfaden fiir Ausbildung und Praxis

Das RDA Service-Paket

Durch das rechtliche Quadrat der vier vom RDA entwickelten
und empfohlenen AGB: Reisevertrage von Busunternehmen,
fir Hotelreservierungsvertrage, fir Mietomnibusvertrage,
Beforderungsvertrage, tragt der RDA maligeblich zur
Rechtssicherheit seiner Mitglieder bei. Diese RDA AGB
schaffen rechtliche Sicherheit in den Kernbereichen der
Bustouristik.

Preis: Mitglieder gratis / Nicht-Mitglieder 5,- EUR/Stck.

Der bekannte Rechtsexperte Prof. Dr. Harald Bartl gibt
praxisorientierte Vorschlage zum grenziberschreitenden
Incoming Geschaft und zur rechtlichen Absicherung von
Angebot und Begleitschreiben. Kern der Unterlage sind
Empfehlungen fir besondere Geschaftsbedingungen fiir das
Incoming. Abgerundet wird die Publikation durch eine
englische Ubersetzung der Geschaftsbedingungen mit
Hinweisen zu deren internen Verwendung.

Preis: Mitglieder 5,-EUR / Nicht-Mitglieder 35,- EUR

Der  Ausbildungsleitfaden liefert  Reiseleitern und
Reisebusfahrern sowie deren Ausbildern und Chefs
praxiserprobte Empfehlungen fir die Standard- und
Notsituationen der Reiseveranstaltung.

Das Themenspektrum reicht von A wie Abfahrt tGber N wie
Notfélle bis Z wie Zertifikat. Dabei ist der Leitfaden eine
hervorragende Quelle zur Vorbereitung auf das Reiseleiter-
Zertifikat des Bundesverbandes der Deutschen
Tourismuswirtschaft und der Hochschule Bremen.

Preis: Mitglieder 40,- EUR / Nicht-Mitglieder 49,50 EUR

RDA Internationaler Bustouristik Verband, Hohenstaufenring 47-51 D-50674 Koln
Tel: +49 (0) 221 912772-0 Fax: +49 (0) 221 124788 E-Mail:info@rda.de Homepage: www.rda.de



Marktforschungs-
bericht 2011

Fakten und Trends

Der jahrlich erscheinende Marktforschungsbericht
gibt einen detaillierten Uberblick iiber alle wichtigen

im Bustourismus Entwicklungen im Bustouristikmarkt inklusive seiner
— . Leistungspartner.
-—

Fiir Mitglieder und Nicht-Mitglieder gratis

Nicht-
Anzahl | Produkt Mitglieder Mitglieder

AGB
Reisevertrage von Busunternehmen gratis 5,- EUR
Vertrage fir die Beforderung mit Omnibussen gratis 5,- EUR
Vertrige fiir die Uberlassung von Mietomnibussen gratis 5,- EUR
Muster Hotelreservierungsvertrag gratis 5,- EUR
Geschaftsbedingungen fir Incoming Geschafte 5- EUR |35,- EUR
Leitfaden
RLT Reiseleiter Training 3. Auflage 40,- EUR |49,95EUR
Leitfaden ErschlieBung Neuer Markte 18,- EUR |[40,- EUR
Leitfaden Verkaufsforderung 30,- EUR [40,- EUR
Leitfaden Vereinsreisegeschaft 28,- EUR |40,- EUR
Leitfaden Krisenmanagement 21,- EUR [36,- EUR
Leitfaden Incoming 35,- EUR |50,- EUR
Brennpunkt Datenschutz (Herausgeber: BTW e.V. und GDD e.V.) 27,95 EUR | 27,95 EUR
Publikationen
RDA-Geschaftsbericht Uberblick aller Verbandsaktivitdten gratis 30,- EUR
Aktueller Seminarkalender gratis gratis
Qualifizierte Reklamationsbearbeitung gratis 5- EUR
Marktforschungsbericht gratis gratis
Studie "Vergleichende Umweltbilanz des Reisebusses" 14,- EUR |49,- EUR
Incoming-Operator Verzeichnis gratis gratis
Service
RDA-Logo Reprofahige Vorlage / per E-Mail gratis nur Mitglieder
Adress-Etiketten der RDA-Unternehmen (nach Wunsch) / je Stiick 0,09 EUR | nur Mitglieder
Aufnahme in den RDA-Branchenkatalog mit Link pro Jahr 30,- EUR | nur Mitglieder

Mitgliedsnummer:

Firma:

Name:

PLZ / Ort:

StraRe / Nr.:

Datum /Unterschrift:

Bestellung bitte faxen an:

+49 (0)221 124788

Alle Preise zzgl. Versand (auch Gratisleistungen); auBer RDA-Internet-Konzept. Alle Preise zzgl. gesetzliche MwsSt. (ermaRigter Satz fir
Fachbiicher, Presseerzeugnisse etc.). Fur Besteller aus EU-Landern bei Angabe der ID-Nummer sowie Drittlandern wird vom RDA keine

MwSt. erhoben. Die aufgefiihrten Leistungen und Angebote richten sich an die RDA-Mitglieder und gewerbliche Verbraucher.

Stand: August 2011




