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An die
Fahrer und das Personal
der Busbetriebe im RDA

Wichtige RBI-Notfallanweisung

Sehr geehrte Damen und Herren,

RBI (Reise-Bus-Intervention) ist eine gemeinsanah&iheitsinitiative des Internationalen
Bustouristik Verbandes RDA e.V. in Koéln, der Hansekur-Versicherung und des Auto-
mobilclub von Deutschland e.V., die bei schweresBiiéllen und Katastrophen-ereignissen mit
Personenschaden wirksame Hilfe und Pravention kewisoll.

Im Falle eines RBI-Notfalles,wie er gemaR den RBI-Richtlinien als schwerer Umfet
Personenschaden, Katastrophenereignis mit Persdagten oder auch schwerwiegen-de
Ausnahmesituation fur Fahrzeug und/oder Unternelhahedéiniert ist (oder wenn Sie einen solchen
Bus-Unfall beobachten),

handeln Sie bitte wie folgt:

* Sichern Sie die Unfallstelle ab;

* verstandigen Sie den Notruf 112;

* leisten Sie Erste Hilfe;

* Evakuieren Sie die Gaste, wenn mdglich;

* Bitte rufen Sie dann schnellstmdglich und zu jedeZeit den

24nh-RBI-Notruf 0152-246 123 11

an, um folgende Angaben zu machen:

* Uhrzeit und Datum notieren und nennen;
* betroffenes Fahrzeug, Marke, Typ samt Kennzeigchen
* Land, Ortslage, Stral3enbezeichnung etc. durchgebe
* Art und Umfang des Notfalls, Zahl der Betroffenen
* Name, Ort und Tel.-Nr. des betroffenen Bus-Unédmens;
* wenn madglich, anrufbereit bleiben, die mobil-Mreitergeben
und, falls andere betroffen sind, die RBI-Notwimmer +49 152 246 123 11 weitergeben.

Falls diese Nummer nicht erreichbar sein solltenpkersatzweise

die RBI-Notrufnummer 06031 43 96 angerufen werden.

Die RBI-Einsatzkoordination wird sofort ibernehmer Sie ebenso wie den Notfall-Verteiler
Uber den Fortgang der Mal3Bhahmen unterrichtet halten

Mit freundlichen GrilRRen

Johannes Hibner, Lt. RBI-Koordination
Gebr.-Lang-Str. 24 in D-61169 Friedberg
Tel. Blro: 06031-965 90 -90, Fax -99
mobil: 0152 246 123 11

e-mail: autoconsult@eb.de

(c) RBI-Koordination, Joh. Hibner, D-61169 Friedber g, Tel.: 06031-965 90 90
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Das leistet RDA-RBI

RBI steht fur ReiseBus-Intervention, ist aber mehr, als nur eine Vorsorge fur den Notfall.
RBI beobachtet im 24h-Monitoring europaweit und tagesaktuell das Unfallgeschehen mit
Reisebussen, sowie auch Linien- und Schulbussen.

RBI wird im Interesse der Omnibus-Sicherheit bei allen Busunfallen tatig, um die Branche
Zu unterstutzen.

RDA-Mitglieder erhalten eine umfassende Betreuung im Notfall.

HanseMerkur bietet zusatzlich eine Versicherungslésung mit umfassendem Anspruch auf
Betreuung samt Kostenersatz fur Ruckfihrungen und Regelungen im Schadenfall.

RBI erstellt eine tagesaktuelle Statistik mit allen wichtigen Angaben Uber Rahmenbedin-
gungen, Ursachen und Beteiligte.

RBI wertet die Ursachen aus und gibt dem RDA begleitende Informationen Uber die
wichtigsten Ursachentypen und mogliche Verschiebungen.

Im Ernstfall entsendet die RBI-Koordinationsstelle Rhein-Main

- einen Erst-Analysten zur Unfallstelle und

- gof. eines der funf Interventionsteams.

Die Aufgaben der Interventionsteams liegen ausserha  |b des Rettungsszenarios in

der Tatsachenfeststellung und Dokumentation vor Ort , Grundlagen der Ursachen-
analyse und vor allem in der Nachsorge und Begleitu ng von Reisenden und
Personal samt moéglicherweise notwendiger Schnittste llen zwischen verschiedenen

Aufenthaltsorten und Ruckflhrung.

RBI liefert dem RDA detaillierte Lage- und Unfallberichte als Entscheidungshilfe fur
moglicherweise notwendige Aktionsschritte und die objektive Information der Medien.
RBI unterstitzt die betroffenen RDA-Mitgliedsunternehmen und HanseMerkur-Kunden in
der Unfall-Abwicklung.

Auf Wunsch unterstitzen RBI-Experten RDA-Mitgliedsunternehmen und HanseMerkur-
Kunden in der Unfallanalyse und bei Schulungsmaf3nahmen.

RBI beobachtet dartiber hinaus auch das weltweite Geschehen und vergleicht die
Parameter mit der europaischen und deutschen Situation.

RBI arbeitet zur Erfullung seiner Aufgaben eng mit der Notrufzentrale des AvD in
Frankfurt und der Hanse-Merkur-Versicherung zusamme n. Das Lagezentrum und
die RBI-Koordination sind in D-61169 Friedberg.

RBI-Vertreter sind aktiv bei Vortragen, Symposien, in Kommissionen und Arbeitsgruppen,
um Fachleuten, Industrie, Politik und Gremien mit den einzigartig aktuellen Erkenntnissen
vertraut zu machen.

RBI ist das Instrument des RDA fir eine realistische Echtzeit-Lagebeobachtung und

wichtiger beratender Partner von Vorstand und Mitgliedsunternehmen. Die Ergebnisse der
Arbeit des RBI flie3en direkt in Programme der Vorsorge und Verkehrssicherheit ein.
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