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RBI — RDA-Bus-Intervent

Bei schweren Busunféallen kommt Hilfe von Experten
Seit 1. November 2004 steht die RBI - RDA-Bus-Intervention
fur Krisenfélle bereit

Analog zum Flug- und Schienenverkehr riicken bei schweren Busunféllen Spezialisten
aus, die den Unfallopfern schnellstmdglich qualifiziert zur Seite stehen. ,Mit dieser Initia-
tive stehen RDA und AvD den Busreisenden in der Ausnahmesituation schwerer Bus-
unfélle als personliche Ansprechpartner zur Seite”, sagte RDA Prasident Eberhardt zum
damaligen Auftakt des Sicherheitsprogramms RDA-BUS-Intervent (RBI).

RBI ist ein Notfall-Assistance-Programm, das durch Anbindung an die 24-Stunden-
Notrufzentrale des AvD, dem RDA und seinen Mitgliedern im Falle von Unglucksfallen
jederzeit qualifiziertes Krisenmanagement bieten kann.

Unter RBI wird ein 24-Stunden Monitoring des gesamten Reisebusverkehrs in Deutsch-
land und Europa verstanden. Die europaweit vernetzte Verkehrsiberwachung des AvD
wertet jeden signifikanten Unfall mit Reisebussen aus und leitet diesen ggf. an die RBI
Bereitschaft von AvD und RDA weiter, die dem Ereignis angemessene Malinahmen
einleitet. Dazu gehdren von der Einrichtung einer Info-Telefon-Nummer fiir Angehdrige
bis zur Aussendung eines RBI Interventionsteams zur Ersthilfe und Lagebeurteilung vor
Ort genau abgestimmte MalRnahmen, die den betroffenen Gasten und Unternehmen
wirksam zur Seite stehen sollen. Ziel des RBI-Monitoring ist es zudem, schnellstméglich
qualifizierte Informationen zu Unfallen mit Reisebussen zu sammeln, auszuwerten und
fur erste Hilfsmalinahmen zu bindeln.

In jedem Fall ruckt bei schweren Unfallen mit Reisebussen ein Servicefahrzeug des
AvD aus, um vor Ort schnellstméglich erste UnterstitzungsmalRnahmen und eine Be-
urteilung des Ausmalles des Unfalls einzuleiten. Die angeschlossenen Busunter-
nehmen des RDA unterstitzen die MalRBnahmen zusétzlich im Rahmen eines zentralen
RBI-Notruf-Netzwerkes, so dass speziell RDA-Mitgliedsbetrieben besonders schnell
wirksame Hilfe angeboten werden kann.

Partner des RBI-Programms ist auch die HanseMerkur Reiseversicherung, die Bus-
unternehmen auf Wunsch eine zuséatzliche Absicherung des Krisenmanagements an-
bietet und die Sicherheitsinitiative unterstitzt. ,Das Sicherheitsprogramm RBI tragt®, so
RBI-Beauftragter Johannes Hibner, ,auch mal3geblich dazu bei, die Unfallursachen
besser zu erforschen. Insofern ergéanzt RBI die gemeinsame Sicherheitsinitiative Bus-
Pilot, mit der RDA und AvD in Seminaren schon tber 1.000 Busfahrer zum richtigen
Verhalten im Notfall trainiert haben.”
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