Reiseleiterzertifikat des Bundesverbandes der Deutschen Tourismuswirt-
schaft und der Hochschule Bremen

Einflihrende Erlauterungen

Der Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft mit den darin zusammenge-
schlossenen Verbanden und die Hochschule Bremen férdern mit dem Reiseleiter-
zertifikat die Qualitdt der Dienstleistung Reiseleitung. Sie schaffen objektive Vor-
gaben fir die Reiseleitung und umreiBen damit das Tatigkeitsfeld sowie das Auf-
gabengebiet des Reiseleiters.

Bisher waren deutsche Reiseleiter in mehreren Landern Behinderungen durch Be-
hérden (haufig auf Veranlassung ortsansassiger Fremdenflhrerorganisationen) aus-
gesetzt. Das widerspricht dem Recht der freien Berufsausibung in der EU.
Allerdings wird in den betreffenden Landern darauf verwiesen, dass der Zugang zur
Téatigkeit des Fremdenflhrers dort von dem erfolgreichen Besuch langerer
Schulungskurse bzw. einer Fachhochschule abhangig gemacht wird, wahrend die
Berufsbezeichnung Reiseleiter in der Bundesrepublik nicht geschiitzt ist.

Es gibt in der Bundesrepublik Deutschland weder ein anerkanntes Berufsbild noch
entsprechende Berufszugangsvoraussetzungen fir den Bereich Reiseleitung.

Es ist zu bedenken, dass die Touristik ein vielfaltiges Spektrum umfasst, das bezlig-
lich der Reiseleitung von der Gastebetreuung in einem Ferienort bis zur Studien-
reiseleitung reicht. Darlber hinaus gilt es, auch in Saisonspitzen den Bedarf an
Reiseleitern abzudecken. Der Abschluss eines einschlagigen Ausbildungsberufs
(analog dem des Reiseverkehrskaufmanns / der Reiseverkehrskauffrau) oder eines
speziellen Studiums entspricht daher weder den Bedlrfnissen der Reiseleiter
(speziell der bereits langjahrig als Reiseleiter tatigen Praktiker) noch den Interessen
der Kunden und der Branche.

Fir den Reiseleiter - und dabei insbesondere auch fiir den erfahrenen Reiseleiter -
stellte sich bisher daher die Situation so dar, dass er keinen formalen Nachweis
seiner Qualifikation erbringen konnte, einer Qualifikation, die in vielen Fallen
mindestens dem Niveau seiner auslandischen Kollegen entspricht.

Die einschlagigen Studiengange im Ausland konzentrieren sich meist auf die
Informationen Uber Sehenswurdigkeiten, Kunst, Kultur und Geschichte. Der Bundes-
verband der Deutschen Tourismuswirtschaft und die Hochschule Bremen erachten
jedoch die Bereiche Organisation, Qualitdtssicherung und Kontrolle, qualifizierte
Reklamationsbearbeitung, didaktisch richtige Fihrung von Gruppen bzw. die Ver-
mittlung von Wissen, den Abbau von Konflikten - somit die soziale Kompetenz -
sowie die zielgruppenorientierte Landerkunde als gleichrangig. In den Anlagen sind
die fur den Qualifikationsnachweis erforderlichen Schwerpunkte dieser Bereiche auf-
geflhrt.

Der Reiseleiter muss Uber ein interdisziplinares Wissen zu diesen Bereichen ver-
fugen. Um dem deutschen Reiseleitern eine Gelegenheit zu geben, diese Quali-
fikation nachzuweisen, wurde das Reiseleiterzertifikat des Bundesverbandes der
Deutschen Tourismuswirtschaft geschaffen. Es ist eine freiwillige Qualifikation der
deutschen Touristikwirtschaft.
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Schwerpunkte fiir den Qualifikationsnachweis
Landerkunde

Der Reiseleiter ist Vermittler zwischen Urlaubsgast und Urlaubsland. Er befriedigt
das Bedurfnis des Touristen nach Informationen und Orientierungen, er gibt An-
regungen und erteilt Ausklnfte, er erklart und erlautert Aspekte fremder Kulturen,
und er tragt damit zur Bereicherung des Weltbildes, zum Abbau von Vorurteilen und
zum Verstandnis zwischen den Nationen bei.

Um diesen Aufgaben gerecht zu werden, bendtigt er ein nicht unbetréchtliches
Wissen Uber das bereiste Land, seine Bevdlkerung und seine Kultur.

Dieses Wissen muss mehr gegenwartsbezogen sein als vergangenheitsbezogen,
mehr universell als fachspezifisch, eher auf konkrete Phdnomene als auf wissen-
schaftliche Theorien gerichtet. Erforderlich sind umfangreiche landeskundliche
Kenntnisse. Dass verschiedene Reiseveranstalter von ihren Reiseleitern zuséatzliche
Qualifikationen verlangen, z.B. ein kunsthistorisches Studium, dient der unter-
nehmerischen Profilierung und ist in diesem Zusammenhang nicht relevant.

Die geforderten Kenntnisse beziehen sich auf das Land als Lebensraum, sie be-
treffen ein Volk und seine Umwelt. Einbezogen sind folglich alle Bereiche mensch-
licher Organisation, die miteinander in Wechselbeziehung stehen: also sowohl Wirt-
schaft, Gesellschaft und Politik als auch Kunst, Religion und Bildung. Das heiBt, der
Reiseleiter muss die grundlegenden Daten und Fakten wissen Uber Geographie, Be-
vblkerung und ihre Struktur, Wirtschaft, Politik, Sozial- und Bildungswesen,
Geschichte, Kunst- und Kulturgeschichte.

Dabei geht es weniger um die Quantitat als um die Qualitdt der Kenntnisse. Die
Fahigkeit, Wesentliches auszuwahlen, Sachverhalte zu begriinden und die Zu-
sammenhénge herzustellen, ist hdéher zu bewerten als die Anh&ufung von un-
geordneten Einzelinformationen.

Er soll diese aber auch in Beziehung setzen kdnnen zu Daten und Ereignissen in
Deutschland bzw. der Bundesrepublik Deutschland und Vergleiche damit anstellen
kénnen.
Ebenso werden Grundkenntnisse Uber die Européische Union von einem Reiseleiter
erwartet.
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Der Prifling kann aus der Reihe folgender Léander sein Prifungsgebiet benennen:

Belgien
Bulgarien
Danemark
Deutschland
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
GroBbritannien
Irland und Nordirland
Italien

Lettland
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Norwegen
Osterreich
Polen

Portugal
Rumanien
Schweden
Schweiz
Spanien
Slowakei
Slowenien
Tschechische Republik
Ungarn
Zypern

Es ist davon auszugehen, dass ein Reiseleiter, der die hier gestellten Anforderungen
erfallt, in der Lage ist, sich den notwendigen Wissensstoff bei Bedarf auch fir andere
Lander zu erarbeiten.

Organisation

Der organisatorisch einwandfreie Ablauf ist eine Grundvoraussetzung fur die erfolg-
reiche Reise. Dies setzt der moderne Verbraucher voraus. Fehler im organisato-
rischen Bereich strahlen negativ auf die gesamte Reise aus. Meist flhren sie zu
teuren AbhilfemaBnahmen und Kundenreklamationen.

Der organisatorische und abwicklungstechnische Bereich ist ein Kern der Reise-
leitung. Eine Vielzahl der Tatigkeiten, Aufgaben und Ablaufe, die der Reiseleiter be-
herrschen muss, sind allgemeiner Natur trotz des hohen MaBes an betriebsspezi-
fischen Organisationsablaufen.

Speziell durch die Ubernahme organisatorischer Aufgaben hebt sich der Reiseleiter
vom Gasteflihrer/Fremdenflhrer ab, der lediglich Informationen Uber das Zielgebiet
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und dessen Sehenswurdigkeiten abgibt, aber keine Verantwortung tréagt. Der Reise-
leiter ist der "verlangerte Arm" des Reiseveranstalters unterwegs und offizieller An-
sprechpartner des Kunden.

Recht, Reiserecht und Reklamationsbearbeitung

Der Reiseleiter soll nicht einen aus rechtlichen Fehlern resultierenden Prozess
fihren kénnen - vielmehr soll er durch seine Tatigkeit dies zu vermeiden helfen
durch vorbeugende MaBnahmen, Qualitatskontrolle und -sicherung sowie durch
qualifizierte Reklamationsbearbeitung. Dazu muss er (Haftungs-) Risiken erkennen
und die Folgen mangelhafter Leistungserstellung beurteilen kénnen. Der Reiseleiter
steht dabei stellvertretend flr den Reiseveranstalter im Verhaltnis zu Kunden,
Leistungstragern und Behérden. Grundkenntnisse werden bendtigt u.a. zu den
folgenden Bereichen:

Reiserecht, Hotelreservierungsvertrag, Beférderungsrecht zu den jeweils eingesetz-
ten Verkehrsmitteln, Haftungs- und Versicherungsfragen sowie Grundzige des all-
gemeinen Rechts (Strafrecht, Zivilrecht, Arbeitsrecht), soweit sie die Aufgaben des
Reiseleiters gegenlber Kunden, Mitarbeitern, Leistungstragern und Behdrden be-
treffen.

Didaktik, Methodik, soziale Kompetenz

Die Vermittlung von Informationen Uber ein Zielgebiet und tGber Besichtigungsobjekte
an Reisende, die sich wahrend eines Urlaubs erholen wollen, erfordert eine be-
sondere Form der Prasentation. Zur sozialen Kompetenz des Reiseleiters gehdren
auch die Motivation der Reisenden sowie der Abbau von Konflikten und Spannung
innerhalb von Reisegruppen, die Foérderung der Kommunikation und die Betreuung
beim Erleben der Urlaubsregion. Eine wichtige Aufgabe ist die Foérderung des
Umweltbewusstseins, des Respektes gegentiber Menschen, Natur und Kultur des
Gastlandes.

Tourismuskunde

Die Kenntnis der Grundziige der Tourismuskunde ist ein unabdingbares Muss flr die
Tatigkeit des Reiseleiters. Hierunter fallt zum Beispiel das Wissen um die Arbeit von
Reiseblros, Reiseveranstaltern, Fluggesellschaften, Hotels, Busunternehmen,
Schiffahrtsagenturen, Fremdenverkehrsamtern u.a. In den Zielgebieten soll der
Reiseleiter Uber Beherbergungsarten, touristische Einrichtungen jeder Ar,
touristische Infrastruktur und Umweltschutzmassnahmen informiert sein.
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Literaturempfehlungen

Der Fischer Weltalmanach
Aktuelle Zahlen, Daten und Fakten zu allen 195 Staaten der Welt; erscheint jahrlich
Fischer Taschenbuch Verlag, Frankfurt

Gauf, Dieter

RLT-Reiseleiter-Training. Leitfaden fur Ausbildung und Praxis mit Fallbeispielen,
Tests und Musterlésungen

RDA Internationaler Bustouristik Verband e.V., Tel. +49/221/9127720

Kirstges Dr. Torsten, Schréder Christian
Destination Reiseleitung
ISBN 978-3-935923-18-7

Schmeer-Sturm, Marie-Luise

Reiseleitung und Gasteflihrung
Professionelle Organisation und Fiihrung
Oldenbourg Verlag, ISBN 987-3-486-71215-5

Schroeder, Glnter
Das Tourismus-Lexikon
TourCon Hannelore Niedecken GmbH, Hamburg

Empfohlen wird auch die Lektire einer Fachzeitschrift.
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Die Prifung

1. Schriftliche Prifung

Die Prifung zum Reiseleiterzertifikat besteht aus funf schriftlichen Teilen und einem
mundlichen Teil.

Prufungsteil Gewichtung verfligbare Zeit
Landerkunde 30,0 % 70 Minuten
Organisation 30,0 % 70 Minuten
Methodik, Didaktik

soziale Kompetenz 15,0 % 30 Minuten
Recht 12,5 % 20 Minuten
Tourismuskunde 12,5 % 20 Minuten

100 % 210 Minuten

Jeder schriftliche Prifungsteil muss mit mindestens 50 % der Punkte bestanden
werden.

Die Gesamtprifung ist erst bestanden bei insgesamt mindestens 60 % der
Punkte.

Schriftliche Prifung (Dauer 210 Minuten) und mundliche Priifung (Dauer 30 bis
45 Minuten) finden an zwei aufeinanderfolgenden Tagen statt.

2. Miindliche Priifung

Die mundliche Prifung kann sich auf alle Bereiche beziehen, der Schwerpunkt
liegt auf methodisch-didaktischem Gebiet.

Die muindliche Priafung gibt darlber Auskunft, ob der Kandidat eine der
wichtigsten Reiseleiterqualifikationen besitzt: das Geschick, klare und verstand-
liche Informationen zu vermitteln, folglich die Fahigkeit, Wesentliches auszu-
wahlen, Sachverhalte zu begriinden, Zusammenhange herzustellen und seinen
Vortrag zu strukturieren.
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Prifungsordnung
§ 1 Aufgabenstellung

(1)  Die Einflhrung eines Reiseleiterzertifikats und eines darauf basierenden, zeit-
lich befristeten Reiseleiterausweises, einer Prifung, die die Befahigung zur Tatigkeit
des Reiseleiters nachweist und einer Prifungsordnung haben das Ziel, die Qualitat
der Dienstleistung Reiseleitung zu férdern, objektive Vorgaben fir die Reiseleitung
zu schaffen und das Tatigkeitsfeld sowie die Aufgabengebiete des Reiseleiters zu
umreiB3en.

(2)  Der Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft bemuiht sich um An-
erkennung des auf dem Zertifikat basierenden Reiseleiterausweises in- und
ausserhalb der Bundesrepublik Deutschland und fihrt die entsprechenden Ver-
handlungen mit den zusténdigen Stellen im In- und Ausland.

§ 2 Aufgaben und Fahigkeiten des Reiseleiters
Zu den Aufgaben und Fahigkeiten eines Reiseleiters gehdren u. a.

organisatorische Fachkenntnisse

landeskundliche Kenntnisse

rechtliche Kenntnisse, speziell zum Reiserecht

Grundkenntnisse der Touristik

Kenntnisse der Organisationen und Einrichtungen des Fremdenverkehrs und der
Touristik

e soziale Kompetenz, Methodik - Didaktik.

§ 3 Prufungszweck

Die Prufung hat den Zweck, die Eignung des Kandidaten fir die Tatigkeit als Reise-
leiter im In- und Ausland festzustellen.

§4 Zulassungsvoraussetzungen

Zur Prifung sind Kandidaten zuzulassen, sofern sie folgende Voraussetzungen er-
fallen:

(1)  Der Bewerber muss das 18. Lebensjahr vollendet haben.

(2) Der Bewerber muss Abitur, Fachhochschulreife oder eine vergleichbare
Schulausbildung und fachpraktische Reiseleitererfahrungen durch Vorlage ge-
eigneter Belege nachweisen.

(8) Ersatzweise  kénnen  Bewerber aufgrund langjahriger  touristisch-
fachspezifischer Tatigkeit, die durch Vorlage geeigneter Belege nachgewiesen
werden muss, zur Prifung zugelassen werden. Auch hierbei missen fachpraktische
Reiseleitererfahrungen nachgewiesen werden.
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(4) Ebenfalls zugelassen werden kdnnen Studierende des Internationalen
Diplom-Studiengangs Angewandte Freizeitwissenschaft mit dem Schwerpunkt
.Reiseleitung/Gastebetreuung® (Hauptstudium) und des Internationalen Bachelor-
studiengangs Angewandte Freizeitwissenschaft der Hochschule Bremen ab dem 3.
Semester.

§ 5 Zulassungsverfahren

(1)  Die Anmeldung zur PrGfung hat schriftlich, nach den von der zustéandigen
Stelle bestimmten Anmeldefristen und Formularen, durch den Prifungsbewerber zu
erfolgen.

(2)  Fur Prafungsbewerber nach § 4 (2) und (3) ist die vom Bundesverband der
Deutschen Tourismuswirtschaft eingerichtete Stelle zustandig.

(3) Die Zulassungsstelle gibt die Prifungstermine einschlieBlich der Anmelde-
fristen mindestens drei Monate vorher bekannt.

(4)  Bei Prifungen far geschlossene Gruppen von Prifungsbewerbern kann diese
Frist verkirzt werden.

(5)  Der Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft behélt sich in Ab-
stimmung mit der Hochschule Bremen vor, die Teilnehmerzahl zu begrenzen. Die
Vergabe der Prifungsplatze erfolgt in der Reihenfolge der eingehenden An-
meldungen.

§ 6 Prufungsinhalte

(1)  Die Prifungsunterlagen werden jahrlich durch ein Gremium des Bundes-
verbandes der Deutschen Tourismuswirtschaft und der Hochschule Bremen zu-
sammengestellt.

(2) In dieses Gremium sind geeignete und ausgewiesene Personen der
Tourismuswirtschaft und der Hochschule Bremen zu berufen, die mit Frage-
stellungen der Reiseleitung befasst sind und die in der Lage sind, Fragenkataloge
und Anforderungen zusammenzustellen.

§ 7 Prufungsausschuss

(1) Zur Durchfihrung der Prifungen wird vom Bundesverband der Deutschen
Tourismuswirtschaft ein Prifungsausschuss gebildet, in dem Fachleute der Hoch-
schule Bremen mitwirken.

(2)  Der Prifungsausschuss besteht aus mindestens zwei Vertretern des Bundes-
verbandes der Deutschen Tourismuswirtschaft und zwei Vertretern der Hochschule
Bremen.

(3)  Der Prifungsausschuss beruft die Prifer.
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(4)  Der Prifungsausschuss wahlt einen Prifungsvorsitzenden und einen Stellver-
treter.

(5)  Der Prufungsvorsitzende leitet die Prifung. In Streitféllen entscheidet die
Mehrheit des Ausschusses, bei Stimmengleichheit zahlt die Stimme des Prifungs-
vorsitzenden doppelt.

(6)  Der Prufungsausschuss ist beschlussfahig, wenn 2/3 der Mitglieder mitwirken.

(7)  Die Prafungsprotokolle sind vom Protokollfiihrer und dem Vorsitzenden zu
unterzeichnen.

(8)  Die schriftlichen Prifungsarbeiten und die Berichte Uber den mundlichen Teil
sind zwei Jahre, die Anmeldungen und Niederschriften vier Jahre aufzubewahren.

(9) Die Mitglieder des Prifungsausschusses und die Prlifer haben Gber alle
Prifungsvorgange gegenuber Dritten Verschwiegenheit zu bewahren.

(10) Hat ein Prifungsbewerber die Prifung nicht bestanden, so kann sich der
Kandidat an den Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft wenden und
um eine Anerkennung ersuchen. Diese Eingabe muss innerhalb einer Ausschluss-
frist von einem Monat nach Bekanntgabe des Prifungsergebnisses schriftlich per
Einschreiben bei den zustédndigen Stellen eingegangen sein.

(11) Der Prifungsausschuss bestimmt eine zustandige Stelle, dessen Geschafts-
fihrung insbesondere Einladungen, Protokollfihrung und Durchfihrung der Be-
schlisse regelt.

§ 8 Priufung
(1)  Die Prifung besteht aus einem schriftlichen und einem mundlichen Teil.
(2)  Beide Prufungsteile sollen an zwei aufeinanderfolgenden Tagen stattfinden.

(8)  Die schriftliche Prifung ist anhand der Prifungsunterlagen innerhalb der fest-
gesetzten Zeit zu absolvieren. Die Prifungszeit wird vom Prifungsausschuss be-
stimmt.

(4)  Die Prafungsteilnehmer haben sich gegentber den Aufsichtsfihrenden Uber
ihre Person auszuweisen. Sie sind vor Beginn der Prifung Uber den Prifungsablauf,
die zur Verflgung stehende Zeit, die erlaubten Arbeits- und Hilfsmittel, die Folgen
von Tauschungshandlungen und OrdnungsverstdBen zu belehren.

(5)  Die schriftliche Prifung ist zu tGberwachen. Der Ablauf ist durch geeignete
MaBnahmen sicherzustellen.

(6) Teilnehmer, die sich einer Tauschungshandlung oder einer erheblichen
Stérung des Prifungsablaufes schuldig machen, kann der Aufsichtsfliihrende von der
Prufung vorlaufig ausschlieBen. Uber den endgultigen Ausschluss und die Folgen
entscheidet der Prifungsausschuss. In schwerwiegenden Fallen, insbesondere bei
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vorbereitenden Tauschungshandlungen, kann die Prifung fir nicht bestanden erklart
werden. Das gleiche gilt bei innerhalb eines Jahres nachtraglich festgestellten
T&uschungen.

(7)  Der Prufungsteilnehmer kann nach erfolgter Anmeldung vor Beginn der
Prifung durch schriftliche Erklarung zuricktreten. In diesem Fall gilt die Prifung als
nicht abgelegt. Tritt der Bewerber nach Beginn der Prifung zurick, so kénnen
bereits erbrachte, in sich abgeschlossene Prifungsleistungen anerkannt werden,
wenn ein wichtiger Grund fir den Rucktritt vorliegt. Erfolgt der Rucktritt nach Beginn
der Prafung oder nimmt der Prafungsbewerber an der Prifung nicht teil, ohne dass
ein wichtiger Grund vorliegt, so gilt die Prifung als nicht bestanden. Uber das Vor-
liegen eines wichtigen Grundes entscheidet der Priifungsausschuss.

(8)  Zur mindlichen Prifung werden die Kandidaten zugelassen, die alle Teile der
vorangegangen schriftlichen Prifung erfolgreich bestanden haben. Die mundliche
Prifung wird von mindestens jeweils zwei Prifern durchgefihrt. Sie betragt
mindestens 30, héchstens 45 Minuten. Die mindliche Prifung kann sich auf alle in §
2 angegebenen Bereiche beziehen. Der Schwerpunkt liegt auf methodisch-
didaktischem Gebiet.

(9) Kandidaten, die die erforderlichen Kenntnisse flr eine qualifizierte Reise-
leitung in schriftlicher und mandlicher Prifung nicht nachweisen konnten, haben die
Prafung nicht bestanden. Jeder schriftliche Prifungsteil muss mit mindestens 50 %
der Punkte bestanden werden. Die schriftliche Prifung ist bestanden, wenn ins-
gesamt mindestens 60 % der Punkte erreicht wurden.

(10) Die muindliche Prafung ist bestanden, wenn sie von beiden Prifern mit
mindestens ausreichend bewertet wird.

(11) Eine nicht bestandene Prifung kann zweimal wiederholt werden.

(12) Hat der Prufungsteilnehmer bei nicht bestandener Prifung in einem Prifungs-
teil ausreichende Leistungen erbracht, so kann der Prifungsausschuss beschlieBen,
dass bei einer Wiederholungsprifung auf diesen Prifungsteil verzichtet werden
kann, sofern die Wiederholungsprufung innerhalb eines Jahres stattfindet.

(13) Die Prafungen sind nicht &ffentlich. Der Prifungsausschuss kann im Einver-
nehmen mit dem Prifling Offentlichkeit zur mindlichen Prifung zulassen. Bei der
Beratung Uber das Prifungsergebnis dirfen nur die Prifer und die Mitglieder des
Prifungsausschusses anwesend sein.

(14) Die Bekanntgabe der Prifungsergebnisse erfolgt nach Auswertung der
Prifungsunterlagen durch den Prifungsausschuss. Dies kann auch in an-
gemessener Zeit nach Abschluss der Priifung durch die zustéandige Stelle erfolgen.

(15) Der Prufungsausschuss entscheidet Uber das Bestehen der Prifungen.
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§ 9 Reiseleiterzertifikat

(1)  Kandidaten, die die Prafung erfolgreich bestanden haben, erhalten das Reise-
leiterzertifikat und einen Reiseleiterausweis des Bundesverbandes der Deutschen
Tourismuswirtschaft und der Hochschule Bremen.

(2)  Der Reiseleiterausweis hat drei Jahre Giiltigkeit. Er bleibt Eigentum des
Bundesverbandes der Deutschen Tourismuswirtschaft.

(3) Die Verlangerung des Reiseleiterausweises kann beantragt werden. Voraus-
setzung ist der Nachweis einer einschlagigen Tatigkeit wahrend dessen Giltigkeits-
dauer. Ansonsten hat der Reiseleiter in einer gesonderten Prifung die Qualifikation
erneut nachzuweisen. Uber deren Gestaltung beschlieBt der Bundesverband der
Deutschen Tourismuswirtschaft. In besonderen Ausnahmefallen kann der Bundes-
verband die Benutzung des Ausweises untersagen sowie seine Rlckgabe verlangen
oder eine Verlangerung verweigern.

§ 10 Widerspruchsausschuss

(1)  Werden Prifungsentscheidungen angefochten, entscheidet, soweit der
Prifungsausschuss diesem nicht abhilft, ein vom Bundesverband der Deutschen
Tourismuswirtschaft zu bildender Widerspruchsausschuss

(2)  Der Widerspruchsausschuss setzt sich aus vier unparteiischen Personen zu-
sammen, von denen jeweils zwei vom Bundesverband der Deutschen Tourismus-
wirtschaft und der Hochschule Bremen zu bestimmen sind. Mindestens eines der
Widerspruchsausschussmitglieder muss die Befahigung zum Richteramt haben.

(3)  Wird Misstrauen gegen die unparteiische Amtsauslibung eines oder einer
Prifenden behauptet, ist dies schriftlich gegentber dem oder der Vorsitzenden des
Prifungsausschusses zu begriinden. Der Prifungsausschuss entscheidet.

(4)  Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

§ 11 Anerkennung durch die Kandidaten

(1)  Kandidaten werden zur Prifung nur zugelassen - abgesehen von den Zu-
lassungsvoraussetzungen in § 4 der Prifungsordnung -, wenn sie die Prifungs-

ordnung anerkennen und die Prifungsgeblhren entrichtet haben.

(2)  Abgelaufene Reiseleiterausweise sind an den Bundesverband der Deutschen
Tourismuswirtschaft zuriickzugeben.

(3)  Weigert sich ein Reiseleiter, den Reiseleiterausweis zurtickzugeben, so kann

der Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft u.a. die betroffenen Unter-
nehmen sowie die einschlagigen Stellen im Ausland unterrichten.
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§ 12 Priufungsgebiihren

(1) Die PriOfungsgeblUhren flr Bewerber nach § 4 (2) und (3) werden vom
Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft festgesetzt und bei Aus-
schreibung bekanntgegeben.

(2)  Bewerber nach § 4 (4) sind von den Prifungsgebihren befreit.

§ 13 Fristen

Die Anmeldung zur Prafung muss mindestens 30 Tage vor dem Prifungstermin auf
den vorgeschriebenen Formularen zusammen mit den vorgesehenen Unterlagen bei
der zustandigen Stelle eingegangen sein.

§ 14 Anderungen

Anderungen der Priifungsordnung werden einvernehmlich durch den Bundesverband
der Deutschen Tourismuswirtschaft und die Hochschule Bremen beschlossen. Sollte
eine Bestimmung dieser Prifungsordnung ungtiltig sein oder werden, so berthrt dies
die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Der Bundesverband der Deutschen

Tourismuswirtschaft ist verpflichtet, ungiltige Bestimmungen durch im Ergebnis
gleichkommende zulassige Regelungen zu ersetzen.

Berlin/Bremen 26. Oktober 2006
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Erganzende Hinweise zur miindlichen Prifung
Die mundliche Prifung hat eine Dauer von 30 bis 45 Minuten.
Die mundliche Prifung kann sich auf alle Bereiche beziehen.

Notwendig ist die Vorbereitung einer 10-minttigen Prasentation eines Fuhrungs-
gegenstandes. Danach liegt der Schwerpunkt auf dem methodisch-didaktischem
Gebiet.

Prifungsrelevant sind u.a. die folgenden Punkte:

- Aufbau und Ablauf einer Gruppenfiihrung

- Prasentation einer Gruppenfihrung nebst Fihrungsgegenstanden
(z.B. Denkmaélern)

- Verhalten bei Standard- und Extremsituationen

Die mindliche Prifung gibt dariber Auskunft, ob der Kandidat eine der wichtigsten
Reiseleiterqualifikationen besitzt: Das Geschick, klare und verstandliche
Informationen zu vermitteln, folglich die Fahigkeit, Wesentliches auszuwahlen, Sac
verhalte zu begriinden, Zusammenhange herzustellen und seinen Vortrag zu
strukturieren.

h-
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Bitte hier
Foto
LEBENSLAUTF einkleben
Name
Vorname
Geburtsdatum :
Geburtsort

PLZ, Wohnort

Strasse, Hausnr.:

Schulausbildung (stichwortartig)

(Schule, Schulart, von/bis)

erreichter Abschluss:

Berufsausbildung (stichwortartig)

(Ausbildungsart, von/bis)

erreichter Abschluss:

Berufstatigkeit (stichwortartig)

(Firma/Firmen, von/bis, tatig als)

(Falls Platz nicht ausreicht, bitte Rlckseite benutzen)

Erfahrung als Reiseleiter/-in:

Jahre

Datum

Unterschrift

Bitte dieses Formular maschinenschriftlich oder mit Druckbuchstaben ausftillen.
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ANMELDUNG

(Bitte zurlicksenden an: RDA - Internationaler Bustouristik Verband e.V., Hohenstaufenring
47-51, 50674 Koln)

Hiermit melde ich mich verbindlich zur Prifung fir das Reiseleiterzertifikat des Bundes-
verbandes der Deutschen Tourismuswirtschaft und der Hochschule Bremen an. Die
Prifungsgebihr betrdgt € 150. Die Rechnungsstellung erfolgt Gber: RDA - Internationaler
Bustouristik Verband e.V., Hohenstaufenring 47-51, 50674 Kéln)

Prufungstermin: in:

Name:

Vorname:

Geburtsdatum/-ort:

PLZ + Wohnort:

Strasse:

Telefon/Privat:

Telefon/Buro:

E-mail:

Waren Sie bereits als Reiseleiter tatig? Ja [ ] Nein [ ]

Senden Sie bitte den beiliegenden tabellarischen Lebenslauf mit Lichtbild sowie ein zusatz-
liches Passfoto fur den Reiseleiterausweis - auf der Rickseite unbedingt mit Inrem Namen
versehen - zusammen mit der Anmeldung an uns zurtick. Ferner bendétigen wir einen Nach-
weis Uber lhre Schulbildung und lhre Reiseleitertatigkeit oder eine Ausbildung im Fremden-
verkehr bzw. in der Touristik.

Uber welches Land méchten Sie im Bereich Landerkunde gepriift werden?

Ich bin auf die Geltung der Priifungsordnung hingewiesen worden und erklare mich damit
einverstanden.

Bei Rucktritt, der schriftich zu erklaren ist, fallen folgende Stornogeblhren an:
- bis zu einer Woche vor dem Prifungstermin: € 15 und

- ab dem 7. Tag vor dem Prifungstermin € 30.

Als Stichtag fir die Berechnung der Frist gilt der Eingang der Rucktrittserklarung beim
Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft.

Datum Unterschrift

Anlagen: - tabellarischer Lebenslauf mit Lichtbild
- 1 Passfoto

Bitte dieses Formular maschinenschriftlich oder mit Druckbuchstaben ausftillen.
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Checkliste

Diese Aufstellung gibt Ihnen einen Uberblick, welche Unterlagen Sie zur Anmeldung
fur die PrOfung zum Reiseleiterzertifikat des Bundesverbandes der Deutschen

Tourismuswirtschaft und der Hochschule Bremen bereits abgeschickt haben.

Machen Sie sich an der vorgesehenen Stelle zur eigenen Kontrolle einen V.

Prifung am .....cccooviviiiiiiiieee ) ettt r e

*kkkk

Anmeldebogen:

Lebenslauf:

Auf dem Lebenslauf befestigtes Passbild:

Zweites Passbild

Nachweis:

- Schulbildung (Abitur o. vergleichbare Schulausbildung)

- Einschlagige Erfahrung als Reiseleiter/-in oder

- Ausbildung im Fremdenverkehr bzw. in der Touristik

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]
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